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Contract UNIC pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
nr. 9399003155 din data  23.08.2019
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r s 4 foY e B N Sector S, Bucuresti

CONDITII GENERALE - PARTEA |

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. | si §.C. RCS & RDS S.A,, denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti, sector 5, str. Dr.
Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, et. 2, cu numarul de ordine in registrul comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716, COD
IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 — ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin in calitate de Reprezentant

Vanzari, cod agent 35170 si
1. Informatii despre Beneficiar (Client)
COD CLIENT: 185879 B
{1 Client nou [ Client existent
Prezentul contract inlocuieste contractul de internet nr. ... din data.......cooooviiiis si / sau contractul de telefonie nr.
OO UURUOTOTRRURRURRUROORY o |1 o |- EOOO OO si / sau contractul de servicii de televiziune nr. ... dindata ......ocooovviii si /
sau contractul de webhosting nr. ... (0] o 2 - Fr o ——— si / sau contractul de gazduire SeIVEr M. .........coovvveeeviieniiiniinnns din
data ..o
Date de identificare ale Beneficiarului
Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica
Denumire:  CASA JUDETEANA DE PENSII BRAILA
Nr. de ordine in Registrul Comertului:
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): 13604416
Domeniul de activitate:
E-mail:
Banca: Cont bancar
Reprezentat prin. ENACHE SORIN In calitate de:  DIRECTOR EXECUTIV
Sediul Social (in cazul clientului persoana juridica) .
Strada: . Galea. Calarasilor............  Nr 9., Bl L., SCi s EL i, Ap. e, Localitatea: . Braila ..., Judetul/sectorul: Braila_tel: ......
faX: .o
Adresa de facturare* { DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS):
Strada: .Calea Calarasilor............. UNE19 Bl S SC T, EL T, Ap. Do, Localitatea: Braila. . Judetul/sectorul: Braila
tel: ...... fax: oo e-mail: .........
Tip factura: [] detaliata total, pe e-mail la adresa................c.coocccounninns sau [X] detaliata partial, tiparita
* Nota: Repreze ntantul Beneficiarului va completa si semna si Declaratia-Acord privind datele cu caracter personal.
Durata contractuala: 12 luni [ 24 luni 36 luni

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod neechivoc consimtamantul cu
privire la prevederile Contractulului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

. Prevederile generale:
FORM-RCS-RD'S-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea Il A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sectiunea lll B
serviciile furnizate, Anexa 1 “Detalii de contact pentru furnizarea serviciilor RCS&RDS” , Anexa 2 *Extras din tarifele RCS&RDS’, Anexa 4 *"Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”)

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea a Il-a

IIl.  Prevederile specifice:
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a |I-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de internet si date
FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a lll-a Clauze/specifice pentru furnizarea serviciilor de telefonie

Pentru gi in numele:RCS & RDS Pentru si in numele Beneficiarului

Nume: A Nume: ENACHE SORIN [

Funcfia: " Reprezentanf “mercial Functia: DIRECTOR EXECUTIV,

Dala: :’j” 23.08.201 Data: 22308 o J{’f ' .
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|
Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu privire la urmatoarea modalitate de incheiere a
prezentului Contract, astfel:

[X] am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a Il-a, inclusiv Nota de informare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal” si anexa acesteia "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”) care sunt parte integranta din
Contractul-Unic consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a |l-a, Partea a lll-a, dupa caz), pe care le
accept;

[] am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa
acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”), care sunt parte integranta din Contractul-Unic consultand/ffindu-mi aduse
la cunostinta in acelasi timp Conditiile Generale - Partea a Il-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a Il-a, Partea a Ill-a, dupa caz), pe care le accept;

7] am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre Beneficiar si
RCS&RDS, prin returnarea catre RCS & RDS a Conditiilor Generale - Partea | si a Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si
anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor’), care sunt parte integranta din Contractul-Unic, semnate si
stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax) sau a unui alt mijloc care asigura confirmarea receptionarii documentelor, mijloace
stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul executarii acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire &
toate celelalte dispoxzitii ale Contractului (Conditile Generale ~ Partea a ll-a, respectiv prevederile specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a Il-a, Partea a lll-a, dupa caz,
documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultat prin unul din mijloacele mai-jos mentionate.

In functie de servicille contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informat si a avut
posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg continutul documentelor care formeaza Contractul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

] prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin
consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; (nume, prenume , semnatura)

1 prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

K1 prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digiromania.ro .

I1. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului
1.1. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de catre RCS&RDS catre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicalii electronice specificate in

Sectiunea Ill din prezentele Conditii Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le solicita ulterior, precum si vanzarea sau trasmiterea in custodie a echipamentelor,
dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in condiliile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifice fiecarui serviciu, n schimbul plétii de catre
Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modificate pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporta contravaloarea tuluror materialelor utilizate pentru instalarea de catre RCS&RDS, in locatiile care fac obiectul contractului, a circuitelor
care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale, astfel cum sunt acestea evidentiate in

procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2. Durata contractului
2.1. Contractul se incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala” incepand cu data la care serviciile sunt functionale potrivit
fiselor de lucru si/sau rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informalii interne ale RCS&RDS. Durata Initiala a contractului se prelungeste de drept

cu perioada de timp in care a fost suspendala furnizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile Beneficiarului.

3. Tarife i modalitati de plata

1. Tarifele sunt stabilite in LE! si/sau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta senviciilor care va include contravaloarea abonamentelor si a serviciilor
prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea servicillor pe baza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt furnizate servicille de tip
abonament (,Termenul de plata”). Plata, de catre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face in numerar, prin punctele de incasare RCS&RDS, prin

transfer bancar in contul indicat de RCS&RDS sau prin alte mijloace comunicate public de catre RCS &RDS.

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin pogta sau curier la adresa indicata de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta modalitate.
Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mijloc de comunicare cu privire la
termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecle legate de derularea contractului sau cu privire la orice oferte comerciale. Daca
Beneficiarul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii servicilor, puténd fi eliberata Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii
si/sau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa
www.digiromania.ro

3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie exonerat de la
achitarea inlegrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca evenlualele diferente sa fie corectate pe factura urmatoare emisa de RCS&RDS.
Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a sumelor facturate, iar Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura,
recunoscand astfel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractului are caracter cert,lichid si exigibil.

3.4. In cazul neefectudrii platii la termen, RCS&RDS poate percepe 0 penalitate de 0,2% pe zi de intérziere, calculata asupra sumei scadente si neplatite, pana la
data achitérii integrale a sumei restante. Penalitaile calculate de RCS&RDS si datorate de catre Beneficiar pot depasi cuantumul sumei asupra céreia sunt

calculate.

4. Incetarea contractului si incetarea fumizarii serviciului
4.1, Contractul poate inceta prin acordul de voin{a al parjilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, dacé au fost achitate integral

obligatiile.

42. Contractul poale inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denuntarea unilaterala rgalizata de

oricare dintre parti printr-o notificare scrisa transmisé celeilalte parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei lpitial%:s(ay’ a Duratei Extinse, dupa
7 AR -

caz. 7 K ¥ 3

Pentru si in numele RCS & RDS. Pentru si in numele Beneficiarului

Nume: Nume: ENACHE SORIN
Functia: Funclia:  DIRECTOR EXECUT,
Data: Date: 2506 200G

5.C. RCS & RDS S.A. s v 2 \
Nr. de ordine inReg. Com.: J40/12278/1994 | €U 1: S888716; art. fisc; RO'| £4pital Social subscris si virsat: 38.594.163LEI | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 ?
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4.3. In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fara a fi necesara punerea n intarziere a Beneficiarului,
fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara interventia instanei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati, daca:
a) Beneficiarul nu plateste abonamentul lunar si/sau orice alte tarife aferente servicillor furnizate si penalitafile de intarziere (dacé este cazul) in termen de cel mult
20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.
b) Beneficiarul incalca obligatiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doud) zile de la momentul incalcarii obligatiei respective;
¢) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca (cu sau fara succes) furnizarea sau oblinerea de informatii ce nu au un caracter public, indiferent
dacé acestea sunt din refelele RCS&RDS sau apartin altor refele interconectate cu orice retea operala de RCS&RDS sau daca Beneficiarul comite sau incearca sa
comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice frauda, acte sau fapte de natura penala, contraventionala sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;
d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informalji false, incorecte ori incomplete, sau daca nu a informat RCS&RDS despre modificarile
survenite ulterior in legatura cu actele sau informaljile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;
e) Beneficiarul este actionat in judecatd pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura insolventei ori daca
persoana juridica este dizolvata sau radiata;
f) Daca RCS&RDS este in imposibilitate obiectiva de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

4.4, n cazul in care pentru o perioada de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile furnizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii minimi stabilifi de
ANCOM prin reglementarile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetérii (denuntare
unilaterali, reziliere, anulare efc.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca catre RCS&RDS toate sumele restante si/sau penalitafile de intarziere aferente, avand
totodata obligatia sa predea societati RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum si sa plateasca societatii RCS&RDS, daca
inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod neconditionat, cu titlu de despagubiri, o suma totala formata din: (i)
contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (ii) suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii
contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre
RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitati de
intarziere o suma de 20 euro pentru fiecare zi de intarziere pana in momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul
sau mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru pericada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod necondifionat,cu titlu de despagubiri, suma mentionata in procesul-
verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente
al caror pret nu a fost plalit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite integral contravaloarea echipamentelor la
incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la
momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral, jar contractul inceteaza din culpa
RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&RDS, atunci Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina
proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest
ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind retinute de catre RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forta majora
5.1. Forla majora, cazul fortuit i situatiile asimilate acestora exonereaza de raspundere partea care 0 invoca gi dovedegste in conditiile legii.

6. Limite de responsabilitate

6.1. RCS&RDS nu este in nici un fel raspunzétor pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitali de afaceri sau pentru beneficiile
nerealizate, de catre Beneficiar sau de catre terfii cu care Beneficiarul se afld in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctiondrii sau a functionrii
necorespunzétoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de catre Beneficiar este de a i se reduce in mod

proportional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunctionare.
6.2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si Suport Tehnic un tichet de
nefuncfionalitate pentru care va primi un numér de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu privire la furnizarea serviciului in

perioadele respective, servicile fiind considerate functionale.

7. Legea aplicabila. Solutionarea litigiilor

7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislalia roman in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dupa sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract, celelalte prevederi
raman in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila. Daca o astfel de rezolvare nu este
posibil, litigiul va fi solutionat de instanele judecatoregti competente.

8. Alte clauze

8.1. RCS&RDS va putea modifica conditiile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisa prin posta, fax, e-
mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. In cazul in care Beneficiarul nu este de
acord cu modificarea termenilor contractuali in conditiile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate denunta prezentul contract, fara aplicarea
vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data comunicarii notificarii transmise de catre RCS&RDS. Daca
modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul,

va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata.

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta contractul fara plata de
despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii acestuia.

8.3. Prezentul contract reprezinta voinia partilor si inlétura orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre serviciile care

formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciilor este facuta la alte locatii sau partile convin altfel. Beneficiarul declara ca acceptain
mad expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare uniaterala a contractului, suspendarea, serviciilor precum si orice alta

clauza standard si neuzuala din prezentul contract. .

Pentru si in numele RCS & RDS

Nume: Nume: ENACHE SORIN/(

Functia: Funclia: DIRECTOR EXECI
. . e AR D10 -

Data: Data: ()3_,{_;1/#_94_&\)

S.C. RCS & RDS S.A. A S e
Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 |.C.U.1.: 5888716; it fisc../R
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Anexa 4
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

-versiune actualizata 09.01.2019-

RCS & RDS S.A., 0 societate constituit si functionand in conformitate cu legile din Romania, cu sediul in Bucuresti, str. Dr.
Staicovici nr.75, Forum 2000 Building, Faza I, etaj 2, sector 5, avand numarul de ordine in Registrul Comertului J40/12278/1994,
codul unic de inregistrare RO 5888716, fax 031.4004441, denumita in continuare ,Operator” sau ,Noi", ori ,noi”

Avand in vedere:
» prevederile Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE , denumit in continuare

,Regulamentul” devenit aplicabil din 25.05,2018; e Yy i ,

> faptul ca Operatorul si societate GHe? ﬁ(ﬂf/ﬁ/{’// A sedgi IE L — Wﬁé/éﬁ’?’(’"%ﬁk
ar..{%... mun.Bucuresti/loc. £2##7 2. L% ... , sector...,.. [judf2te2) 4 ", inregistrata la Registrul Comertului sub
L] SO cod unic de inregistrare[ﬁ[wo.fﬁ’%/é denumita in continuare ,Clientul” au incheiat unul sau mai

multe contracte de furnizare servicii de comunicatii electronice, denumite in continuare ,Contractul” sau ,Contracte-
le”,dupa caz, prin care Operatorul prelucreaza in nume propriu datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali
ai Clientului, ale persoanelor de contact/responsabile (din partea Clientului) cu executarea Contractului/Contractelor,
precum : prenume, nume, adresa de email, functie, semnatura, numar de telefon;

Operatorul emite prezenta Nota privind prelucrarea datelor cu caracter personal, denumita in continuare ,Nota”, astfel:

i. Datele de contact ale Operatorului sunt cele mentionate in preambul.

I1. Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt : responsabilprotectiadatelor@rcs-rds.ro , telefax 031 .730.16.42,
adresa postala str. Dr.Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza |, etaj 2, Bucuresti, sector 5, tel. 031.400.44.40

lll. Datele cu caracter personal, scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, temeiul juridic al prelucrarii, interesele legitime
urmarite de Operator sau de o terta parte, destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrarii datelor cu caracter personal,
intentia Operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tara terta (din afara UE si a Spatiului Economic European)
sau organizatie internationala, existenta sau absenta unei decizii a Comisiei Europene privind caracterul adecvat sau, in cazul
transferurilor prevazute de art. 46, 47, 49, alin. (1), al doilea paragraf din Regulament, o trimitere la garantiile adecvate sau cores-
punzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozite, perioada de stocare
a datelor cu caracter personal sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada sunt evidentiate in
anexa care face parte integranta din prezenta Nota.

IV.1. Care sunt drepturile Dvs.?

In calitate de persoana vizata (persoana fizica), aveti urmatoarele drepturi, conform Regulamentului:

a) dreptul de acces

Ce trebuie sa stiti:
Puteti obtine de la noi o confirmare ca prelucram ori nu date cu caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, veti avea

acces la urmatoarele informatii:

> categoriile de date cu caracter personal vizate;

» scopurile prelucrarii;

> destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza a fi divulgate, in
special tari din afara UE si a Spatiului Economic European sau organizatii internationale, cu mentionarea garantiilor
adecvate in acest ultim caz;

> acolo unde e posibil, perioada stocarii sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

> faptul ca puteti depune o plangere catre autoritatea de supraveghere si ca ne puteti cere rectificarea, stergerea date-
lor cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii acestora ori ca va puteti opune prelucrarii;

» sursa colectarii datelor cu caracter personal, daca noi le colectam de la alta persoana decat de la Dvs.;

> existenta unui proces decizional automat, inclusiv crearea de profiluri si, cel putin, logica utilizata, importanta si conse-
cintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pt Dvs.

Va asiguram ca:

> veti primi de la noi o copie a datelor cu caracter personal prelucrate;

> puteti solicita si primi raspuns de la noi in orice modalitate dorita de Dvs. (inclusiv email).

Important de retinut:

> este posibil sa va solicitam plata unui comision, bazat pe costurile administrative, daca veti solicita mai mult de o co-
pie;

> dreptul Dvs. de a solicita o copie, conform celor aratate mai sus nu trebuie sa aduca atingere drepturilor si libertatilor
altora.

b) dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal

Ce trebuie sa stiti:
> aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte,

> aveti dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal incomplete.
¢} dreptul la stergerea datelor cu caracter personal

Ce trebuie sa stiti ' o
Aveti dreptul de a obtine din partea Operatorului stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, fara intarzieri justificate,

in anumite conditi: -~~~
> datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate; sau. pre-

RCS & RDS S.A.
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lucrate,

» Dvs. va retrageti consimtamantul in cazul in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant ori prelucrarea priveste
datele speciale cu caracter personal, se intemeiaza pe consimtamant si nu exista alt temei juridic privind prelucrarea;

» Dvs. va opuneti prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste unui interes public ori ce rezulta din
exercitarea autoritatii cu care Operatorul a fost investit sau prelucrarea este intemeiata pe un interes legitim al Operato-
rului ori al unui tert si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ce priveste prelucrarea ori Dvs. va opuneti prelu-
crarii intemeiate pe marketing direct, inclusiv crearii de profiluri legate de marketingul direct;

» datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
> datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ii revine Operatorului,

cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

» pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;

> pentru a ne conforma unei obligatii legale;

» in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice;

» pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii

Ce trebuie sa stiti:

Aveti dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrarii in anumite conditii:

> daca Dvs. va exercitati dreptul la opozitie, pe durata verificarii de catre noi a exactitatii datelor Dvs. cu caracter perso-
nal;

> daca prelucrarea este ilegala, iar Dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter personal si ne solicitati restrictionarea
utlizarii acestora;

» pe durata in care noi verificam daca drepturile noastre legitime prevaleaza in raport de cele ale Dvs., in situatia cand
Dvs. v-ati opus prelucrarii din motive legate de situatia particulara in care va aflati;

$ noi nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal, iar Dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apara-
rea unui drept in instanta.

Va asiguram ca va vom informa inainte de ridicarea restrictiei de prelucrare pentru cele 4 situatii mentionate mai sus.

Important de retinut:

» daca restrictionarea prelucrarii a avut loc in cele 4 situatii mentionate anterior, prelucrarea poate avea loc, cu exceptia
stocarii, doar in baza consimtamantului Dvs. prealabil pentru constatarea, exercitarea, apararea unui drept in instanta
sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice din motive de interes public important al UE sau al
unui stat membru.

e) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal

Ce trebuie sa stiti:

> aveti dreptul de a obtine de la noi, intr-un format structurat, utilizat curent si care poate fi citit automat, datele cu carac-
ter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat si, de asemenea, aveti dreptul de a solicita transmiterea acestor
date catre un alt operator;

> exercitarea celor doua drepturi mentionate anterior poate avea loc daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii :
(i) prelucrarea de catre noi are la baza consimtamantul Dvs. si are ca obiect inclusiv datele speciale cu caracter special
ori prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care Dvs. sunteti parte sau pentru a face demersuri
la cererea Dvs. inainte de incheierea unui contract; (ii) prelucrarea datelor cu caracter personal se face de noi prin mij-
loace automate; (iii) exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere dreptului la stergerea datelor si nu
afecteza drepturile si libertatile altora.

f) dreptul la opozitie

Ce trebuie sa stiti:

» va puteti opune oricand prelucrarea este necesara (i) pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste un interes public
sau ce rezulta din autoritatea cu care noi am fost investiti, inclusiv crearii de profiluri pe aceste temeiuri (ii) pentru un
interes legitim al nostru sau al unei tert. Noi vom inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care exista motive legitime
si imperioase ce justifica prelucrarea si prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Dvs ori cand scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

» va puteti opune oricand prelucrarii in scop de marketing direct, inclusiv crearii de profiluri, daca aceasta profilare este
legata de marketingul direct;

» cand prelucrarea se realizeaza in scopuri statistice, de cercetare stiintifica sau istorica, va puteti opune prelucrarii date-
lor care va privesc, cu exceptia situatiei cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini din motive de
interes public.

g) dreptul de retragere oricand a consimtamantului

Ce trebuie sa stiti:

Va puteti retrage oricand consimtamantul, fara afectarea valabilitatii prelucrarilor anterioare, in cazul prelucrarilor bazate pe con-

simtamant.

h) dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere

Avetli dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

(www.dataprotection.ro)
i) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri

Ce trebuie sa stiti: ‘ . ]
> aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care pro-
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duce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

> cele mentionate mai sus nu se aplica (i) cand decizia bazata exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri,
este necesara pentru incheierea unui contract intre Dvs. si un operator de date; (ii) cand decizia bazata exclusiv pe prelucrar-
ea automata, inclusiv crearea de profiluri, este autorizata prin dreptul UE sau dreptul intern care prevede, de asemenea, ma-
suri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor Dvs. legitime sau (iii) cand decizia bazata exclusiv
pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, are la baza consimtamantul Dvs. explicit;

% in cazurile mentionate la subpct. (i) si (i) de mai sus, veti avea deptul de a obtine interventie umana din partea noastra, de a
va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

j) dreptul de a va adresa justitiei

IV.2. Aspecte importante privind drepturile Dvs.

a) termenul de raspuns ia cererile Dvs.

Termenul standard de raspuns este de o luna de la primirea cererii; in cazul in care formularea raspunsului necesita analiza unui

volum ridicat de documente/informatii, opinia unor terti etc., acest termen poate fi prelungit cu maximum 2 luni, sens in care va vom

informa despre acest aspect in intervalul intial de o luna.

b) restrictionarea accesului

In anumite situatii, s-ar putea sa nu va putem acorda accesul la toate sau o parte a datelor Dvs. cu caracter personal din cauza unor

restrictii legale. Intr-un astfel de caz, va vom comunica motivul acestui refuz.

c¢) imposibilitatea identificarii

In anumite cazuri, s-ar putea sa nu va putem identifica datele cu caracter personal din cauza elementelor de identificare pe care ni

le furnizati in cerere. In astfel de cazuri, daca nu va putem identifica drept persoana vizata, nu putem da curs cererii dumneavoastra

in conformitate cu aceasta sectiune, cu exceptia cazului in care ne oferiti informatii suplimentare care sa ne permitaa sa va identi-

ficam. Va vom informa si va vom da posibilitatea de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.

d) exercitarea drepturilor Dvs.

Pentru exercitarea drepturilor Dvs., cu exceptia dreptului de a va adresa justitiei, ne puteti trimite o cerere scrisa, semnata si da-

tata, prin modalitatile prevazute la art. Il (email, telefax sau prin posta) ori puteti veni in magazinele noastre sau puteti vizita www.

digiromania.ro.

V. Acordurile Clientului referitor la comunicari comerciale pentru servicile de comunicatii electronice (care pot include si stiri,

evenimente, activitati ale Operatorului) in scopul promovarii serviciilor si activitatilor Operatorului:

SMS [ Joa | [ Inu
Voce fixa D DA D NU

Voce mobila D DA D NU

Email
Iti poti actualiza optiunea prin acest document sau prin dezabonare, cu ocazia fiecarei comunicari D DA D NU
comerciale prin email trimis de noi

VI.Operatorul nu utilizeaza procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce

efecte juridice ce va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa. Furnizarea datelor cu caracter personal

reprezinta o obligatie pentru incheierea Contractului/Contractelor..

VII. Operatorul: (i) daca intentioneaza sa prelucreze date cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au

fost colectate, va fumiza, inainte de aceasta prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar respectiv si orice alte infor-

matii suplimentare relevante; (i) aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

conform legii si asigura confidentialitatea acestora, conform legii; (iii) poate actualiza periodic prezenta Nota si anexele aferente,

cu publicarea oricarei modificari pe www.digiromania.ro si cu anuntarea Dvs. in acest sens. De aceea, va recomandam sa vizitati

periodic www.digiromania.ro.

VIll. In situatia in care:

> vizitati oricare dintre website-urile Operatorului, informatii detaliate privind datele cu caracter personal exista pe respectivele
website-uri si le puteti accesa (cum ar fi utilizarea cookies);

> apelati Operatorul, daca este inregistrata convorbirea, veti fi atentionati prin mesaj vocal la inceputul respectivei convorbiri,
urmand a va exprima optiunea in acest sens;

» accesati oricare dintre aplicatille gestionate de Operator, informatii detaliate privind datele cu caracter personal sunt gazduite
de respectivele aplicatii si/sau de website-urile Operatorului ce gazduiesc aceste aplicatii (aplicatii precum Digicare).

IX. Daca Operatorul va trece printr-o procedura de reorganizare ori vanzare catre alte entitati, datele Dvs. vor fi comunicate catre

respectivele entitati, conform legii.

X. Clientul declara ca: (i) a inteles ca are obligatia de a transmite de indata catre persoanele fizice ale caror date cu caracter per-

sonal sunt prelucrate de Operator Nota si anexa la aceasta si orice actualizari ale acestora, comunicate de Operator, pe durata

Contractului/Contractelor; (i ) anterior semnarii, a citit si a inteles integral prezenta Nota si anexa. De asemenea, Clientul are

cunostinta de faptul ca semnatura sa pe acest document are semnificatia primirii Notei si a anexei, care fac parte integranta din

Contract/Contracte.

OPERATOR CLIENT

Prin: Prin:

Prenume si nume: .. D

Functia: ... REPREZENTANT ZARI

Semnatura:

RCS & RDS S.A. ¥ !
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